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Proc. n.°1027/2021/RN

Sentenca

residente na
apresentou neste Tribunal Arbitral de
(IRIAVE), em 15-04-2021, reclamagio  contra
com sede na
.na qual, no esseneial, alega que:

“O motivo que me leva a apresentar esla reclamagdo prende-se por
quesides de faturacéo de uma penalizacdo no valor de €167,38 indicada
para pagamento na fatura n. datade de 01 de abril de
2021 De referir que pelos motivos infra expostos, considero como
infustificado e Indevido, o pagamento da referida penalizagdo.
Cumpre-me esclarecer que, no dia 28 de Janeiro de 2021, em resultado
de urn contato telefonico, aceitei subscrever Junio da Reclamada, o
servigo Movel (2,000 min/SMS e 2 GB de Internet), com mensalidades no
valor de €10,00 ¢ um periodo de Jidelizagdo de 24 meses. Para puder
usufruir do referido servico, foi necessdria a aquisicdo prévia, do
respetivo cartdo movel no valor €7,50 - cliente n,

De salientar que sendo cliente de uma ouira operadora para os mesmos
servigos e estando satisfeito com os mesmos, apenas aceitei ser cliente
da Reclamada perante a garaniia dada, quanto a qualidade  dos seus
Servigos.

Contrariamente & informacdo dada pela Reclamada, aquando da
ativagdo dos supraditos servicos, sempre que me ausentava da minha
drea de residéncia, constatei dificuldade em aceder e usufruir
convenientemente do servico de Internet, motivo pelo qual, apresentei
diversas reclamacies, sem que, no enianto, tivesse obfido sucesso
quanto & resolucédo do problema, por parte da Reclamada.

No inicio do més de abril, fui surpreendido com a rececdo da fatura da
Reclamada - n. datada de 01 de abril de 2021 - na qual
se enconira indicado para pagamento, para além do servico de
comunicagdes, Uma penalizacdo no valor de €167,38 em resultado da
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rescisdo conlratual aniecipada e incumprimenio do respetivo periodo de
Jidelizagéo.

Pelo  supra exposio e por considerar que a existir qualguer
incumprimenio, serd por parte da Reclamada por nédo conseguir prestar
convenientemente o servico de internet mével, decidi coniesiar o
pagamento dessa ou de qualquer outra quantia, a titulo de penalizagio
pelo cancelamento antecipado do contrato. No entanto, a Reclamada

considera que estou obrigado ao pagamento da penalizagéo, exigida,”

Concluiu 0 Reclamante a sua reclamagio com o pedido de scja declarado néo

ser devedor a Reclamada da penalizagido no valor de 167.38€ ou de qualquer outra
quantia pela rescisdo contratual antecipada e incumprimento do respectivo periodo
de fidelizago.

Nao tendo sido possivel obter a resolugdo do litigio por via da mediacéo,

seguiu o processo para a fase da arbitragem e consequente julgamento.

A Reclamada, em 06/09/2021, via e-mail, tomou posi¢do quanto ao teor da

reclamagio apresentada onde referiu o seguinte:

“vimos pelo presente informar que todas as dividas colocadas pelo
cliente jd foram devidamente esclarecidas nas anteriores comunicacdes,
pelo que nada mais a . em a acrescentar d nossa resposia.

Mais uma vez se esclarece, que a reclamagéo apresentada pelo Senhor
pretende-se com o pedido de cancelamento do servico mével

da devido a suposta falha dos dados mdveis.

A reitera que apenas lem registo do cliente ter contaciado a
no dia 02.03.2021 a solicitar o

respetivo (cidigo de validagdo de portabilidade) do mimero mével

onde nesse mesmo conlacto, referiu também que estava com

Jalha nos dados méveis, onde o assisiente da Linha de Apoio ao Cliente

solicitou alguns despistes, de forma a compreender a referida
anomalia.

Mais se esclarece, que nada do que foi indicado ao cliente no dia
02.03.2021, foi feito.

Face ao supra exposio a . esclarece que disponibiliza rede mével
e dados moveis em todo o territério nacional, porém a rede movel pode

Rua Capitdo Alfredo Guimardes, n.2 1-4800-019 Guimardes |TIf. 253422 410 | Fax 253 422 411 | E-mail: geral@triave.pt

Pagina2de 9



TRIAVE

CENTRO DE ARBITRAGEM
DE CONFLITOS DE CONSUMO
DO AVE, TAMECGA E SOUSA

9o RAL
CENTROS
DE ARBITRAGEM

ser Iinfluenciada por fatores externos, como a estrutura da casa, a
grossura das paredes, até o local em que a habitagdo estd inserida.

Nao obstante, no dia 04.03.2021, a rececionou o pedido de
port-out do nmimero movel !

Em face do exposto, a informa que, ndo foi rececionado
qualquer pedido de cancelamento do servigo dentro do periodo de livre
resolucdo, apenas foi rececionado o pedido de pori-out do niimero mével
para ouira operadora concorrente, como jd referido no dia 04.03.2021.

Contudo, importa esclarecer, que o periodo de livre resolugéo, ja teria
sido ultrapassado, pois informa-se que, foi o consumidor que contactou
al no sentido de aderir ao servi¢co movel da . pelo gue
neste caso aplica-se a niltima parte do n.* 7 do artigo 5.° do diploma que
rege as vendas a distancia, que diz o seguinfe: “Quando o contrato for
celebrado por telefone, o consumidor 56 fica vinculado depois de assinar
a oferta ou enviar o seu consentimento escrito ao fornecedor de bens ou
prestador de servicos, exceto nos casos em que o primeiro contacto
telefonico seja efetuado pelo préprio consumidor.”

Visto que o contrato foi celebrado a distdncia, e o periodo de livre
resolugdo, jd teria findado, conforme dispdem o decreto-lei 24/2014 de
14 de fevereiro, alterada pela lei 47/2014 de 28 de julhe, que foi
transposta para a clausula 20.2 do contrato do cliente que diz o
seguinte: “20.2. Caso a adesdo as Condi¢bes Gerais, Condigdes
Particulares e das Condigoes Especificas seja realizada fora do
estabelecimento  comercial ou & distdncia, o Cliente caso seja
Consumidor, poderd exercer o direiio de livre resolugdo, no prazo de 14
(Calorze) dias a contar da data de adesdo as condi¢des contratuais,
mediante o envio, no mencionado prazo, de uma comunicag¢do escrita,
informando a sobre a vonitade de resolver o contralo.”. Na
cldusula “20.4. O exercicio do direito de livre resolugdo do Contrato
ndo desobriga o Cliente do pagamento do valor proporcional ao servigo
prestado até ao momento da comunicagdo da resolugéo, incluindo o
valor da instalagdo e ativagdo, se aplicdvel, ¢ os consumos efetuados
durante a prestacdo dos servigos, nos casos em que a prestacéo fenha
tido inico durante o prazo legal de livre resolugdo. Em casos de
resolugdo do contrato a reembolsara o cliente dos pagamentos
recebidos, que ndo relativos ao pre¢o dos servigos prestados por
solicilagdo do cliente, no prazo de 14 (catorze) dias a contar da data em
que for informada da resolugio do contrato. O reembolso serd feilo
através de transferéncia bancdria, para o a indicar pelo cliente
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aguando do exercicio do direto legal de fvre resolugdo, ou, na falta de
indicagdo de por cheque.

Uma vez que o contrato foi celebrado & distancia, a fidelizagdo pelo
periodo de 24 meses foi comunicada verbalmente atendendo s
circunstancias, ou seja, no dia 28.02.2021, foi comunicada verbalmente
por um meio adaptado & técnica de comunicacio a distancia utilizada,
com respeito pelos principios da boa-fé, da lealdade nas transacées
comerciais, condigdes posteriormente confirmadas por escrito (doc.1 em
anexo).

Face ao supra exposio, a . considera ter cumprido com os seus
deveres de informagdo e esclarece que se encontra por liquidar o
montante fotal de 173,32€ referente ao incumprimento do periodo de
Jidelizagdo acordado.

Mais informamos que o pagamento do valor referido poderd ser
efetnado numa qualquer loja da . ou em alternativa poderd
efetuar o pagamento por multibanco utilizando para o efeito os seguintes
dados:

Entidade:
Referencia
Valor:

No que concerne & marcagdo de arbitragem, a ndo compreende
a razdio da necessidade de arbitragem para este caso em conereto, com
custos de deslocagdo e representagio, pelo que, desde jd informa que
ndo ird comparecer na mesma, caso o cliente insista na manutencéo da
audiéncia.”.

A Reclamante juntou ao processo prova documental e testemunhal

A Reclamada, juntou aos autos documentos e niio apresentou testemunhas.

Iniciado o julgamento, ndo foi possivel proceder a tentativa de conciliagiio
das partes em virtude de a Reclamada ndo ter comparecido nem se ter feito
representar, pelo que se realizou a audiéncia de julgamento com a produgio de
prova.
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Assim, cumpre decidir:

O tribunal é competente.
As partes sdo legitimas e tém personalidade e capacidade judicidria.

Nio ha nulidades, excepedes ou outras questdes, que obstem ao

conhecimento do mérito da causa.

Da prova produzida em julgamento, resultam provados, com relevancia

para a decisio da causa, os seguintes factos:

A. Reclamada ¢ uma sociedade andnima que se dedica a prestacio de

servigos de telecomunicagdes e internet.

No dmbito dessa sua actividade, o Reclamante contratou com a
Reclamada, em 28/01/2021, a prestagdo por parte desta a si, Reclamante,
do servigo Mavel (2.000 min/SMS e 2 GB de Internet),

C. O servigo referido no item anterior importava o pagamento de uma

mensalidade por parte do Reclamante a Reclamada no valor de 10,00€;

D. Para puder usufruir do referido servigo, o Reclamante teve que adquirir

previamente, um cartdo maovel no valor de €7,50.

E. Apesar de a Reclamada ter dito a0 Reclamante que ndo teria dificuldade

em aceder aos servigos que lhe seriam prestados, sempre que o
Reclamante se ausentava da sua residéncia para a rua, tinha dificuldade
em aceder e usufruir dos servigos de Internet prestados pela Reclamada.
O Reclamante reclamou junto da Reclamada acerca dessa sua dificuldade
em aceder e usufruir dos referidos servigos de Internet por esta prestados;

G. A Reclamada ndo solucionou a mencionada dificuldade de acesso por

parte do Reclamante ao servigo de internet;

H. Em virtude da mencionada dificuldade de acesso e usufruigio do servigo

de internet, o Reclamante, em Margo de 2001, contratou com a

a prestagdo dos servigos que tinha contratado com a Reclamada.

Em virtude do facto constante do item anterior, no inicio do més de Abril
de 2021, a Reclamada enviou ao Reclamante, a factura n.°

datada de 01 de Abril de 2021 - na qual lhe reclama, para além do
pagamento do servigo de comunicag¢des, uma penalizagio no valor de
€167.38, com o fundamento em rescisdo contratual antecipada e
incumprimento do respectivo periodo de fidelizagdo.
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I A Reclamada néo entregou ao Reclamante edpia do contrato com ele
celebrado;

Factos dados como nido provados:

Os demais factos alegados nos autos e, ainda:

A. Que a Reclamada tenha comunicado efou informado o Reclamante
acerca das condi¢es do contrato com ele celebrado;

B. Que a Reclamada tenha informado o Reclamante acerca da existéncia
de qualquer penalizagdo para o caso de este Gltimo incumprir o
periodo de fidelizagdo contratual.

Fundamentacio da matéria de facto:

Decisivo para a formagio da convicgdo do tribunal e, consequentemente
para a prova dos factos dados como provados foram:

a) O teor da factura junto aos autos com o n.° datada de 01
de Abril de 2021, onde consta o valor de 173,32€ gue Reclamada reivindica ao
Reclamante o seu pagamento e

b)  Asdeclaragdes prestadas pelo Reclamante em sede de julgamento.

Em sede de declaragdes prestadas em julgamento, o Reclamante, além de
confirmar os factos constantes da sua reclamagdo inicial apresentada nos autos, disse
ainda que nunca lhe foi entregue qualquer cépia do contrato celebrado com a
Reclamada. nem lhe foi comunicado e/ou informado o seu teor. bem como nio IThe
foi dito que estaria sujeito a uma qualquer penalizagio, caso ineumprisse o periodo
de fidelizagdo.

Quanto a matéria de facto dada como nio provada, tal resulta do facto de
nenhuma prova ter sido produzida em julgamento no sentido de demonstrar tais
factos.

Cabia & Reclamada provar nos autos que havia comunicado e/ou informado o
Reclamante acerca das condigdes do contrato com ele celebrado, bem como que
havia informado o Reclamante acerca da existéncia de qualquer penalizagio para o
caso de este ultimo incumprir o periodo de fidelizacio contratual.

Ora, nada disto a Reclamada logrou demonstrar nos autos.
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De Dircito:

Prevé o artigo 2° n.° 1, da Lei 24/96, de 31 de Julho, que “considera-se
consumidor todo aquele a quem sejam fornecidos bens, prestados servigos ou
transmitidos quaisquer direitos, destinados a uso néo profissional, por pessoa que
exerca com caracter profissional uma actividade econdmica que vise a obtencio de
beneficios™.

Neste sentido, veja-se também o art.® 3° al. ¢), da “Lei RAL” (L.ei n.°
144/2015, de 08 de Setembro), que refere ser “«Consumidor», uma pessoa singular
quando actue com fins que ndo se incluam no ambito da sua actividade comercial,
industrial, artesanal ou profissional”.

No caso dos autos, estamos perante uma relagio juridica que tem por objecto
prestacio de servigos telecomunicagdes (telefone e internet), por parte da Reclamada
ao Reclamante, mediante o pagamento de um prego, sendo, por isso, uma relagdo
juridica (um contrato bilateral) sinalagmatica, segundo a qual, a Reclamada, no
exercicio da sua actividade profissional, mediante uma contra-prestagio (pagamento
do prego), a pagar pelo Reclamante, se obrigou a proporcionar-lhe os diversos
servigos contratados e nos termos acordados, os quais o Reclamante destinou a uso
nio profissional, constituindo, deste modo, uma relago juridica de consumo.

Nos termos da al. d), do n.° 2, do art. 1°, da Lei 23/96, de 23 de Julho,
estamos perante um contrato de prestago de servigos publicas esséncias que tem por
objecto a prestagdo de “servigo de comunicagdes electrdnicas”.

Segundo o art. 4°, n.° 1, da referida lei, cabe ao prestador do servigo
“informar, de forma clara e conveniente, a outra parte das condi¢es em que o
servigo ¢ fornecido”, bem como, nos termos do seu art. 11, n.° 1, incumbe-lhe a
“prova de todos os factos relativos ao cumprimento das suas obrigacoes e ao
desenvolvimento de diligéncias decorrentes da prestagdo dos servicos™.

Por sua vez, nos termos do art.8%, n.° 1, al. h), da Lei 24/96, de 31 de Julho,
“o fornecedor de bens ou prestador de servigos deve, tanto na fase de negociag¢bes
como na fase de celebragio de um contrato, informar o consumidor de forma clara,
objectiva e adequada” acerca do “periodo de vigéncia do contrato, quando for o
caso, ou, se o contrato for de duragio indeterminada ou de renovagdo automatica, as
condi¢des para a sua denuncia ou ndo renovagdo, bem como as respectivas
consequéncias, incluindo, se for o caso, o regime de contrapartidas previstas para a
cessacdo antecipada dos contratos que estabelecam periodos contratuais minimos”.
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Ora, o Reclamante referiu, quer na sua reclamagdo inicial que no seu
depoimento prestado em sede de julgamento, que contratou com a Reclamada, em
28/01/2021, a prestago do servigo Mével (2.000 min/SMS e 2 GB de Internet); que
apesar de a Reclamada lhe ter dito que nilo teria dificuldade em aceder aos servicos
que lhe seriam prestados, o certo € que sempre que o Reclamante se ausentava da
sua residéncia para a rua, tinha dificuldade em aceder e usufruir dos servigos de
Internet prestados pela Reclamada; que a Reclamada néo solucionou a mencionada
dificuldade de acesso por parte do Reclamante ao servico de internet e que niio lhe
entregou (ao Reclamante) copia do contrato com ele celebrado, nem o informou
acerca do teor do contrato, nomeadamente que ficaria sujeito a uma penalizagdo,
caso incumprisse o periodo de fidelizagio.

Cabia a Reclamada demonstrar o contrario. Contudo, tal ndo aconleceu.

Por outro lado, nos termos do n.° 12, da lei 5/2004, de 10 de Fevereiro, “os
encargos pela cessagdo antecipada do contrato com periodo de fidelizagio, por
iniciativa do assinante, devem ser proporcionais a vantagem que lhe foi conferida e
como tal identificada e quantificada no contrato celebrado, nfo podendo em
consequéncia corresponder automaticamente a soma do valor das prestagdes
vincendas & data da cessagio”.

Mais uma vez, cabia a Reclamada, ndo apenas alegar que tem dircito aos
valores que reclama do Reclamante nos autos o seu pagamento., mas demonstrar ¢
quantificar a correspectiva vantagem que lhe proporcionou e que n os termos da lei
fundamente a existéncia de um periodo de fidelizagio.

Ora, mais uma vez, nada disto a Reclamada logrou demonstrar.

Assim, ndo tendo a Reclamada logrado demonstrar os factos que lhe
incumbia demonstrar, ndo podemos por em crise o que foi dito pelo Reclamante
quer em sede da sua reclamacio, quer em sede do seu depoimento.

Decisio:

Nestes termos, julga-se a presente acgdo totalmente procedente por provada
e, em consequéncia, declara-se ndo ser devido pelo Reclamante a Reclamada o
pagamento o valor de 167,38€, por esta reclamado aquele a titulo de penalizagio
pela rescisao contratual antecipada do contrato.

Sem custas.

Notifique-se!
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Resumo:

No caso dos autos, estamos perante uma relagdo juridica que tem por objecto
prestagdo de servigos telecomunicagdes (telefone e internet), sendo, nos termos da
al. d), do n.° 2, do art. 1°, da Lei 23/96, de 23 de Julho, um contrato de prestacio de
servicos publicas esséncias que tem por objecto a prestagio de “servigo de
comunicagdes electronicas.

Segundo o art. 4°, n.° 1, da referida lei, cabe ao prestador do servico “informar, de
forma clara e conveniente, a outra parte das condigdes em que o servigo ¢
fornecido”, bem como, nos termos do seu art. 11, n.° 1, incumbe-lhe a “prova de
todos os factos relativos ao cumprimento das suas obrigag@es e ao desenvolvimento
de diligéncias decorrentes da prestagdo dos servigos”.

Por sua vez, nos termos do art.8°, n.° 1. al. h), da Lei 24/96, de 31 de Julho, “o
fornecedor de bens ou prestador de servigos deve, tanto na fase de negociagdes
como na fase de celebragdo de um contrato, informar o consumidor de forma clara,
objectiva ¢ adequada™ acerca do “periodo de vigéncia do contrato, quando for o
caso, ou, se o contrato for de duragfo indeterminada ou de renovagio automdtica, as
condigdes para a sua denuncia ou ndo renovagio, bem como as respectivas
consequéncias, incluindo, se for o caso, o regime de contrapartidas previstas para a
cessagio antecipada dos contratos que estabelegam periodos contratuais minimos™.

Assim, tendo o Reclamante invocado que a Reclamada ndo lhe entregou copia do
contrato com ele celebrado, nem o informou acerca do teor do contrato,
nomeadamente que ficaria sujeito a uma penalizagdo, caso incumprisse o periodo de
fidelizagio, cabia & Reclamada demonstrar o contrdario, bem como demonstrar e
quantificar a correspectiva vantagem que proporcionou ao Reclamante e que
justificaria a existéncia de uma penalizagio.

Nio o tendo conseguido demonstrar, ndo lhe assiste a qualquer valor a titulo de
compensac¢io por incumprimento do periodo de fidelizagio

Guimaraes, 12 de Dezembro, de 2021.

O Arbitro

A S =

(Marcelino Antonio Abreu)
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